2.1 JURIDISKA

N7+ GARANTIJA

* 5 %

Vismaz divu gadu juridiskas
garantijas aizsardziba
precem, ko pardod Eiropas
Savieniba.

Patérétaji var izmantot savas tiesibas saskana

ar juridisko atbilstibas garantiju, pieméram, ja

preces:

@  neatbilst aprakstam;

@  nedarbojas, ka paredzéts.

Pardeveji ir atbildigi par jebkuru neatbilstibu,

kas pastaveja pre€u piegades bridi un

kas atklajas juridiskas garantijas perioda.

Pardevéjiem sada situacija ir japiedava:

@  bezmaksas labosana vai bezmaksas
nomaina;

@  dazos gadijumos - cenas samazinajums
vai pilniga atmaksa.

Dazas valstis ir garaks
juridiskas garantijas periods.
Lietotam precém var piemérot
Isaku periodu, bet tas nevar but
Isaks par vienu gadu.

Lai iegUtu plasaku informaciju
par jusu tiestbam konkréta
valsti, noskengjiet zemak
noradito kvadratkodu vai
jautajiet pardevéejam.

europa.eu/youreurope/garantijas

Ko darit,

ja sanemat neatbilstigas preces.

o Péc iespéjas atrak sazinieties ar pardevéju, lai zinotu par problému.

lesniedziet pirkuma apliecinajumu, pieméram, kviti, rékinu vai bankas konta

izrakstu.

Pardevéji un razotaji var ari piedavat komercgarantijas,

kas ir piemérojamas neatkarigi no juridiskas garantijas.
GA RAN Pieméram, var but redzams Sis GARAN markéjums, kas

atbilst ilgizturibas komercgarantijai, kuru piedava razotajs

bez papildu maksas un kura attiecas uz visu preci.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_lv.htm
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