
ΝΟΜΙΜΗ 
ΕΓΓΥΗΣΗ

Ελάχιστη νόμιμη εγγύηση 
δύο ετών για τα αγαθά που 
πωλούνται στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση.
Οι καταναλωτές μπορούν να ασκήσουν τα 
δικαιώματά τους βάσει της νόμιμης εγγύησης 
συμμόρφωσης, για παράδειγμα εάν τα αγαθά:

δεν ανταποκρίνονται στην περιγραφή·
δεν λειτουργούν όπως προβλέπεται.

Οι πωλητές ευθύνονται για κάθε έλλειψη 
συμμόρφωσης που υφίσταται κατά την 
παράδοση των αγαθών και καθίσταται εμφανής 
εντός της περιόδου της νόμιμης εγγύησης. Οι 
πωλητές σε τέτοιες περιπτώσεις υποχρεούνται 
να προσφέρουν:

�δωρεάν επισκευή ή δωρεάν 
αντικατάσταση·
��σε ορισμένες περιπτώσεις, μείωση του 
τιμήματος ή πλήρη επιστροφή του 
τιμήματος.

Οι πωλητές και οι παραγωγοί μπορούν επίσης να 
προσφέρουν εμπορικές εγγυήσεις, οι οποίες ισχύουν 
ανεξάρτητα από τη νόμιμη εγγύηση. Για παράδειγμα, 
μπορεί να δείτε το σήμα GARAN, που δηλώνει εμπορική 
εγγύηση όσον αφορά την ανθεκτικότητα η οποία 
προσφέρεται από τον παραγωγό χωρίς πρόσθετο κόστος 
και καλύπτει ολόκληρο το αγαθό.

Τι πρέπει να κάνετε
εάν παραλάβετε μη συμμορφούμενα αγαθά:

�επικοινωνήστε με τον πωλητή το συντομότερο δυνατόν για να αναφέρετε το 
πρόβλημα·
�προσκομίστε παραστατικό αγοράς, όπως απόδειξη, τιμολόγιο ή αντίγραφο 
κίνησης τραπεζικού λογαριασμού.

Ορισμένες χώρες έχουν 
πιο μακρά περίοδο νόμιμης 
εγγύησης. Για τα μεταχειρισμένα 
αγαθά μπορεί να προβλέπεται 
συντομότερη περίοδος, αλλά όχι 
μικρότερη του ενός έτους.
Για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με τα δικαιώματά σας σε 
μια ορισμένη χώρα, σαρώστε τον 
παρακάτω κωδικό QR ή ρωτήστε 
τον πωλητή.
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